Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen gemass Reisebiiroverband

1.1 Diese Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen regeln die Rechisbeziehungen
zwischen lhnen und ~ CRUISETOUR AG
(nachfolgend ‘CRUISETOUR” genannt) fiir von
uns veranstaltete Reisearrangements oder an-
dere von uns angebotenenLeistungen.

1.2 Auf folgende Reisen und Dienstleistungen
finden diese Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen nicht Anwendung: Bei allen von
CRUISETOUR  vermittelten ~“Nur-Flug-
Arangements” (insbesondere z.B. APEXIPEX-
Flugscheine) getten die Algemeinen Vertrags-
und Transportbedingungen der verantwortichen
Fluggesellschaften. Werden Ihnen durch Ihre
Buchungsstelle Reisearrangements oder Einze-
lleistungen anderer Reiseveranstalter oder
Dienstleistungsunternehmen vermittelt, so gel-
ten deren eigene Vertrags- und Reisebeding-
ungen. In all diesen Fllen ist CRUISETOUR
nicht Vertragsparte, und Sie konnen sich daher
auch nicht auf die vorliegenden allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen berufen.

2, Vertrag zwischen lhnen und
CRUISETOUR

2.1 Der Vertrag zwischen lhnen und CRUISE-
TOUR kommt mit der vorbehaltiosen Annahme
Ihrer schriflichen, telefonischen oder personli-
chen Anmeldung zustande. Von diesem Zeit-
punkt an werden die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Ver-
frags- und Reisebedingungen fiir Sie und CRUI-
SETOUR wirksam).

2.2. Sonderwiinsche sind nur Vertragsinhalt,
wenn sie von Ihrer Buchungsstelle akzeptiert
und vorbehatfios bestatigt worden sind.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Die Preise fiir ie Reisearrangements erse-
hen Sie aus den Prospekten, Katalogen, oder
auf separaten Preislisten. Preisdnderungen
siehe Ziffer 5. Massgebend st aber unsere
schriftiche Rechnung/Bestatigung. Die Zahlun-
gen erfolgen mittels beigelegtem Einzahlungs-
schein. ~ Bei  Zahlungen  mit
Kreditkarte wird eine Gebihr von 2% vom Rech-
nungshetrag erhoben. Barzahlungen nur in
Ausnahmefallen.

3.2. Anzahlung: Anlésslich der vorbehaltiosen
Annahme Ihrer Buchung durch die Buchungs-
stelle ist eine Anzahlung (siehe Rechnung) zu
leisten. Erhélt die Buchungsstelle die Anzahlung
nicht fristgerecht, kann CRUISETOUR die Rei-
seleistungen verweigern und die Annullations-
kosten gemass Ziffer 4.2 . geltend machen.
Sofern die zustandige Reedere nicht andenwei-
fige Anzahlungsleistungen verlangt, ist bei der
Anmeldung pro Person eine Anzahlung von
mindestens 15% des Reisepreises, sowie zu-
sézlich im voraus bezahlte Land- und Fluglei-
sungen geméss den Bestimmungen der
Leistungstréger und IATA-Reglementen zu lei-
sten.

3.3 Restzahlungen: Die Zahlung fir den resti
chen Reisepreis hat bis spétestens 6 Wochen
vor Abreise bei der Buchungsstelle einzureffen.
ACHTUNG: Es kann auch zu abweichenden
Zahlungsmodalitéten kommen. Bei gewissen
Reedereien muss die Schlusszahlung bis zu 6

Monate vor Abreise geleistet werden. Erfolgt die
Zahlung nicht frstgerecht, kann CRUISETOUR

die Reiseleistungen verweigem und die Annul-
[ationskosten nach Ziffer 4.2 . und 4.3. geltend

machen. Sofem nichts anderes vereinbart
wurde, werden hnen die Dokumente nach Ein-
gang lhrer Zahlung fiir den gesamen Rech-
nungsbetrag ausgehandigt oder zugestellt.

3.4 Kurzfristige Buchungen: Buchen Sie Ihre
Reise weniger als 15 Tage vor Abreise, ist der
gesamte Rechnungshetrag anfdsslich der Bu-
chung zu bezahlen.

3.5 Buchungsgebiihren; Auftragspauschale
von CHF 20.- pro Person (maximal CHF 40.-
pro Dossier). Bei Internet Buchungen
(www cruisetour.ch) entfallt diese Gebihr, Bu-
chen Sie Ihre Reise weniger als 15 Tage vor Ab-
reise kbnnen Rickfragen in Hotels, Reedereien
usw. nofwendig sein. Belastungen fir diese
Kommunikationsspesen
bleiben vorbehalten.

4, Anderungen / Annullation der Reise

4.1 Algemeines: Wenn Sie die Reise absagen
(annulieren) oder eine Anderung, Umbuchung
der gebuchten Reise wiinschen, so miissen Sie
dies persdniich oder durch Brigf mittelen. Die
bereits erhattenen Reisedokumente sind gleich-
zeitig zuriickzugeben. Desweiteren sind Na-
mensanderungen-  bzw.  Anpassungen
kostenpflichtig.

4.2 Bearbeitungsgebiihren: Zusétzlch zu evt.
anfallenden Kosten der Leistungstrager erhe-
ben wir eine Bearbeitungsgebihr von CHF 90.-
pro Person (max. CHF 180.- pro Dossier) fiir
folgende Félle: Annullation oder Verschiebung
der Reise (5. auch Ziffer 4.3), Namensanderun-

gen-/anpassungen. (Bei Flugreisen zusalzliche
Gehihr fir Neuausstellung der Flugtickets und
evt. Annulationsspesen kann bis zu 100% Spe-
sen bedeuten), Anderungen von Flug-/Bus-
[Hotelreservationen ~ oder  weitere
Landleistungen, und e Anderungen e eine
Neuausstellung der bestehenden Bestati-
gung/Rechnung notwendig machen. Fir die
elektronische  Ubermitiung von  Fragebo-
gen/MWebcheck-In der Reederei und ESTA For-
mulare (USA Reisen) verrechnen wir CHF 20.-
pro Dossier.

Diese Gebihren werden auch durch eine
allenfalls bestehende Annullationskosten-Versi-
cherung nicht gedeckt.

4.3 Annullationskosten

der Reedereien (Siehe Rilckseite)
Zusétzlich zu unserer Bearbeitungsgebihr
geten grundsétzlch die Annulafions-
bedingungen der einzelnen Reedereien,

wie in den aktuellen Katalogen aufgefirt.
Beispiele der Annullationskosten-

Berechnung einiger bekannter Reedereien,
glitiq bei Drucklequng dieser Regelung fin
den Sie auf der Rickseite. Anderungen
vorbehatten. Nota bene: Bei Gruppen-
buchungen gelten striktere Bedingungen.

Bei Flug-Arrangements gelten zuséitzliche und
andere Annullaionsbedingungen, Siehe Rick-
seie.

4.4 Annullierungsschutzgebiihr: Die Annul-
lierungskosten werden in

Hérteféllen von einer Annullierungskosten-
deckung dbermommen, sofem Sie eine solche
abgeschlossen haben oder diese im Arrange-
ment inbegrifien ist. Die Leistungen richten sich
nach der jewels geltenden Police. Wenn Sie

noch keine Annullierungskostenversicherung
abgeschlossen haben und eine solche auch
nichtin lhrem Arrangement enthatten ist, raten
wir Ihnen, bei Ihrer Buchungsstelle eine Annul-
lierungskostenversicherung abzuschiiessen.

4 5 Ersatareisender: Wenn Sie Ihre Reise ab-
sagen milssen, kdnnen Sie einen Ersatzrei-
senden benennen. Der Ersatzrei-sende muss
beret sein, unfer den bestehenden Bedingun-
gen in den Vertrag einzutreten. Er hat zudem
den besonderen Reiseerfordernissen (Ge-
sundheit usw.) zu gentigen, und es drfen sei-
ner Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriten
oder behérdlichen Anordnungen enfgegenste-
hen. Bei gewissen Reisen kann auf grund be-
sonderer Transportbedingungen udgl. keine
Umbuchung oder nur bis zu einem bestimmten
Zeitpunkt (der von den untenstehenden Fristen
abweichen kann) vorgenommen werden. Der
Eintritt einer Ersatzperson st in der Regel zu-
[assig: a) bei Reisen in Europa und in Lander
ohne Visumspflicht bis zwei Tage vor Reise-
beginn (Tag des Reisebeginns nicht mitge-
rechne): b) bei Reisen nach Ubersee und in
Lénder mit Visumspflicht nach Absprache mit
der Buchungsstelle und aufgrund organisatori-
schen Moglichketten (Zeitdauer fir die Einho-
lung der Visa, Neuausstellung der Dokumente
usw.). Die Bearbeitungsgebilhr (Ziffer 4.2) und
alfélig entstehende Mehrkosten durch die Ree-
derei sind durch Sie und den Ersatz-reisenden
2 Ubernehmen. Tritt ein Ersatzreisender in den
Vertrag ein, so haften Sie und er solidarisch fiir
die Bezahlung des Reisepreises. CRUISE-
TOUR orientiert Sie innert angemessener Fris,
0b der benannte Ersatzreisende an der Reise
teilnehmen kann. Benennen Sie den Ersatzrei-
senden zu spét oder kann er aufgrund der Rei-
seerfordernisse, behdrdlicher Anordnungen,
gesetzlicher Vorschriften usw. nicht teilnghmen,
50 qiltIhre Reiseabsage als Annullation (Ziffer
42und43)

5. Knderungen im Prospektinhalt, Preisn-
derungen, Anderungen im Transporthereich

5. Anderungen vor Verragsabschiuss: CRUK-
SETOUR behdlt sich ausdriicklich das Recht
vor,  Prospekiangaben,  Leistungsbe-
schreibungen, Preise in den Prospekten und
auf den Preislisten vor Ihrer Buchung zu &n-
dern. Solte dies der Fall sein, orientiert Sie die
Buchungsstelle vor Vertragsabschluss dber
diese Anderungen.

5.2 Preisinderungen nach Vertragsab-
schluss: In Ausnahmeféllen ist es mdglich,
dass der vereinbarte Preis erhoht werden
muss. Preiserhbhungen kdnnen sich aus )
der nachtréglichen Erhdhung der Beférde-
rungskosten (einschliesslich der Treibstoffzu-
schidge); b) neu eingefiihrten oder erhdhten
staatlichen Abgaben oder Gebiihren (wie zum
Beispiel Flughafentaxen, Landegebihren, Ein-
und Ausschifiungsge- bihren usw.); c) Wech-
selkursénderungen oder d| staatlich verfligten
Preiserhdhungen (z.B. Mehrwertsteuer) erge-
ben. Erhéhen sich die Kosten dieser Reiselei-
stungen, 5o knnen sie an Sie weitergegeben
werden. Der Reisepreis erhdht sich entspre-
chend. CRUISETOUR wird die Preiserhdhung
bis spétestens 22 Tage vor Reisebeginn vor-

nehmen. Sofern die Preiserhdhung mehr als 10
Prozent betrégt, stehen lhnen die unter Ziffer
5.4 genannten Rechte zu.

5.3 Programmanderungen, Anderungen im
Transportbereich nach Ihrer Buchung und
vor Reisebeginn: CRUISETOUR behdlt sich
auchin lhrem Interesse das Recht vor, das Rei-
seprogramm oder einzeln vereinbarte Leistun-
gen (wie zB. Unterkunfl, Transportart,
Transportmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten
usw.) zu ndem, wenn unvorhersehbare oder
nicht abwendbare Umsténde es erfordem.
CRUISETOUR bemiht sich, Ihnen gleichwer-
fige Ersatzleisungen anzubieten. CRUISEQTUR
orientiert Sie so rasch als mglich dber solche
Anderungen und deren Auswirkungen auf den
Preis.

54 Ihre Rechte, wenn nach Vertragsab-
schluss der Reisepreise erhoht, Programm-
inderungen  oder  Anderungen  im
Transportbereich vorgenommen werden:
Filhrtdie Programmnderung oder die Ande-
rung einzelner vereinbarter Leistungen zu einer
erheblichen Anderung eines wesentichen Ver-
fragspunkles oder betrégt die Preiserhdhung
mehr als 10 Prozent, so haben Sie folgende
Rechte: a) Sie konnen die Vertrags-&nderung
annehmen; b Sie kinnen innert 5 Tagen nach
Erhalt unserer Mittei-lung vom Vertrag schrift-
lich zuriicktreten und Sie erhalten den bereits
bezahiten Reisepreis unverziiglich rickerstat-
tet; c) oder Sie kinnen uns innert 5 Tagen nach
Erhalt unserer Mitteilung schriftich mitteilen,
dass Sie an einer von uns vorgeschlagenen
gleichwertigen Er-satzreise teilnehmen wollen.
Wir sind bemiht, Ihnen eine solche anzubieten.
Ist die Ersatzreise ginstiger, wird Ihnen die
Preisdifierenz riickerstattet. Solle die Ersatz-
reise teurer sein, ist der urspringlich vereinbarte
Preis zu bezahlen. Lassen Sie uns keine Mitte-
lung nach Buchstabe b) oder c) zukommen, so
sfimmen Sie der Preiserhdhung, der Pro-
gramménderung oder der Anderung einzelner
vereibarter Leistungen zu (die 5Tage-Frist ist
eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung am 5. Tag
der Post ibergeben).

6. Reiseabsage durch CRUISETOUR

6.1 Absage aus Griinden, die bei lhnen liegen:
CRUISETOUR ist berechtigt, die Reise abzu-
sagen, wenn Sie durch Handlungen oder Un-
terlassungen dazu berechtigten Anlass geben.
In diesem Fall zahit CRUISETOUR Ihnen den
bereits bezahiten Reisepreis zuriick; weiterge-
hende Ansprilche sind ausgeschlossen. Vorbe-
halten bleiben Annulationskosten geméss 4.2,
und weitere Schadenersatzforderungen.

6.2 Mindestteilnehmerzahl: Fiir einzelne von
CRUISETOUR angebotenen Kreuzfahrten gt
eine Mindestteilnehmerzah, die Sie bei der je-
weligen Reiseausschreibung finden. Beteiigen
sich an einer Reise weniger als die vorgesehene
Mindestteiinehmerzah, so kann CRUISETOUR
die Reise bis spétestens 22 Tage vor dem fest-
gelegten Reisebeginn absagen. Ihre Rechte
richten sich nach Ziffer 5.4; weitergehende For-
derungen sind ausgeschlossen.

6.3 Hohere Gewalt, Streiks: Ereignisse hhe-
rer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Epidemien,
Unruhen), behdrdliche  Massnahmen  oder
Streiks konnen CRUISETOUR veranlassen, die

Reise abzusagen. In einem solchen Fall orien-
fiert Sie CRUISETOUR so rasch als mdglich.
Wird die Reise abgesagt,ist CRUISETOUR be-
miiht, Ihnen eine gleichwertige Ersatzreise an-
Zubieten. Nehmen Sie an dieser Ersatzreise tel,
wird der bereits bezahlte Reisepreis an die Er-
satzreise angerechnet, eine allfalige Preisdiffe-
renz wird Ihnen rickerstattet. Nehmen Sie an
der Ersatzreise nicht teil, wird lhnen der be-
zahlte Reisepreis sofort rlckerstatet. Weiter-
gehende Forderungen sind ausgeschlossen.
(Zum formellen Vorgehen siehe Ziffer 5.4)

6.4 Reiseabsage aus anderen Griinden
durch CRUISETOUR:

CRUISETOUR ist berechtiqt, die Reise aus an-
deren Grinden abzusagen. Sollte dieser Fall
eintreten, werden Sie 5o rasch als moglich in-
formiert. hre Rechte richten sich nach Zifer 5.4.
6.5 Umtriebsentschadigung: Wenn die Reise
infolge  Nichterreichen der  Mindest-teil-
nehmerzah (Ziffer 6.2) oder aus anderen Grin-
den (Zifler 6.4) abgesagt werden muss und Sie
an keiner Ersatzreise teilnghmen, zahlen wir
Ihnen eine Umtriebsentschadigung von Fr. 60.-
pro Person maximal Fr. 120.- pro Auftrag. Bei
gewissen Spezialprogrammen wie Theater- und
Konzertreisen, Sportreisen, Vereins- und Ver-
bandsreisen, i Ihrem Aufirag ad hoc zusam-
mengestellte Gruppenreisen und Messereisen
kann keine Umtriebsentschéaigung bezahit wer-
den.

7. Programménderungen Leistungsausfalle
wahrend der Reise

7.1 Soltte wéhrend der Reise eine Programm-
anderung vorgenommen werden, die einen er-
heblichen Teil der vereinbarten Reise betrift,
vergitet Ihnen CRUISETOUR eine allfalige Dif
ferenz zwischen dem vereinbarten Reisepreis
und jenem der erbrachten Diensfeistungen.
1.2 Wird ein erheblicher Teil der vereinbarten
Reise nicht erbracht oder lehnen Sie aus wich-
figen Grinden Programménderun-gen, welche
2ur Vermeidung des Ausfalls von erheblichen
Reiseteilen vorgesehen sind, ab,wird Ihnen die
drtliche CRUISETOUR-Vertretung oder der Lei-
stungstrager bei der Organisation der Riickreise
behilfich sein. CRUISETOUR vergitet Ihnen
den Unter-schied zwischen dem bezahiten Rei-
sepreis und jenem der bereits erbrachten
Dienstleistungen. Weitergehende Forderungen
richten sich nach Zifer 10.

8. Sie treten die Reise an, konnen sie aber
nicht beenden. Sollien Sie aus irgendeinem
Grund die Reise vorzetig abbrechen, so kann
Ihnen der Pres fii das Reisearrangement nicht
riickerstattet werden. Allfillig nicht bezogene
Leistungen werden Ihnen zurlickbezahtt, sofem
sie CRUISETOUR nicht belastet werden. Be-
achten Sie in diesem Zusammenhang auch die
Maglichkeit zum Abschluss einer sogenannten
Rickreisekosten-Versicherung, welche im Rei-
seprels nicht inbegrifen ist. Naheres erfahren
Sie auf Anfrage bei der Buchungsstell.

9. Wie Sie Ihre Forderung gegeniiber
CRUISETOUR geltend machen: Sofern Sie
Mangel, Rickvergitungen oder Schaden-
ersatzforderungen gegentiber CRUISETOUR
geltend machen wollen, miissen Sie die
Beanstandung innert 30 Tagen nach Riick-
kehr schriftich CRUISETOUR unterbreiten.



10. Haftung von CRUISETOUR AG

10.1 Allgemeines: CRUISETOUR vergte Ihnen
den Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter oder
schlecht erbrachter Leistungen der Reedereien,
Hotels oder anderer Veranstalter sofern diese nicht
durch gleichwertige Angebote ersetzt werden.
10.2 Haftungsheschrénkungen, Haftungsaus-

schliisse:

10.2.1 Internationale Abkommen: Enthalten infer-
nationale Abkommen Beschrankungen der Ent-
schédiqung bei Schéden aus Nichterfillung oder
nicht gehdriger Erfilling, so kann sich CRUISE-
TOUR auf diese berufen und haftet insoweit nur im
Rafmen eben dieser Abkommen. Internationale
Abkommen mit Haftungsbeschrankungen beste-
hen insbesondere im Transportwesen (wie Luft-
verkehr, Schiffahrt auf Hoher See und

Eisenbahnverkef).

10.2.2 Haftungsausschliisse:

CRUISETOUR hattet nicht, wenn die Nichterfilung
oder die nicht gehdrige Erfillung des Vertrages auf
folgende Ursachen zurlickzufihren ist: a) auf Ver-
saumnisse Ihrerseits vor oder wahrend der Reise;
b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Versaumnisse eines Dritien, der an der Erbringung
der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteligt
ist, c) auf héhere Gewalt oder auf ein Ereignis, wel-
ches CRUISETOUR, der Vermitfler oder der
Dienstieistungstréger trotz gebotener Sorgfaltnicht
vorhersehen oder abwenden konnte. In diesen
Fllen ist jegliche Schadenersatzpficht von

CRUISETOUR ausgeschlossen.

10.2.3 Personenschaden, Unfalle und Er-
krankungen: Fir Personenschéaden, Tod, Kor-
perverletzungen und Erkrankung, die die
Folge der Nichterfillung oder nicht gehdrigen
Erfillung des Vertrages sind, haftet CRUI-
SETOUR sofern die Schaden durch CRUI-
SETOUR oder seine Dienstlei-stungstrager
verschuldet sind. Vorbehalte bleiben int. Ab-
kommen (Ziffer0.2.1).

10.2.4 Sach- und Vermdgensschaden: Bei
Sach- und Vermdgensschéden, die aus der
Nichterfilung oder der nicht gehorigen Erfil
lung des Veertrages entstehen, ist die Haftung
von CRUISETOUR auf maximal den zweifa-
chen Reisepreis beschrénkt, ausser der
Schaden sei absichtlich oder grobfahriassig
verursacht worden: vorbehalten blgiben tie-
fere Haftungslimiten in internationalen Ab-
kommen,

10.3 Veranstaltungen wahrend der Reise:
Ausserhalb des vereinbarten Reisepro-
gramms kénnen u.U. wahrend der Reise ort-
liche Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht
werden. Es st nicht ausgeschiossen, dass
solche Veranstaltungen und Ausfliige mit Ri-
siken verbunden sind (z.B. Wanderungen in
grossen Hohen, besondere Hitze, geforderte
kérperliche Konsfitution). Es liegt in Ihrer ei-
genen Verantwortung, ob Sie an solchen Ver-
anstaltungen oder Ausfligen teilnehmen. Fir
von CRUISETOUR organisierte Veranstal-
fungen oder Ausfliige gelten die vorliegenden

Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingun-
gen. CRUISETOUR ist aber nicht Ihr Ver-
{ragspartner, und Sie kdnnen sich nicht auf
diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen berufen, wenn diese Veranstalt
ungen und Ausflige von Drittunternehmen
veranstaltet werden und die Reiseleitung
oder die orfliche CRUISETOUR -Vertretung
diese lediglich vermittelt hat.

11. Versicherungen

Die Haftung der Reise-, Transport- und Luft
fahrtunternehmen st beschrénk!. CRUISE-
TOUR empfiehlt Ihnen deshalb fiir einen
ergdnzenden Versicherungsschutz zu sor-
gen, wie 2.B. Reisegepéck-Versicherung, An-
nullisrungskostenversicherung, Reise-unfall-
und Reisekrankenversicherung, Extra-Riick-
reisekosten-Versicherung USW..
12. Einreise-, Visa- und Gesundheits-
vorschriften

12.1 Bei der Reiseausschreibung finden Sie
die Angaben Gber Pass- und Einreisevor-
schriften. Diese Angaben gelten fiir Schwei-
zer Birger und EU- und Birger Lichtensteins.
Staatsbirger anderer Staaten erkundigen
sich beim betreffenden Konsulat dber die fir
sie geltenden Bestimmungen.

12.2 Wenn Reisedokumente ausgestelt, ver-
[éngert und Visa eingeholt werden missen,
sind Sie selber dafir verantwortich. Solte ein
Reisedokument nicht erhéltich sein oder wird
es zu spét ausgestellt und Sie milssen die
Reise absagen, gefien die Annullations-

bestimmungen.

12.3 Die Reisenden sind selber fiir die Ein-
haltung der Einreise-, Gesundheits- und De-
visenvorschriften verantwortich. Uberpriffen
Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen
Dokumente auf sich tragen.

12.4 CRUISETOUR macht Sie darauf auf-
merksam, dass Sie bei einer alfalligen Ein-
reiseverweigerung die Riickreisekosten zu
ibernehmen haben. Gleichfalls weist Sie
CRUISETOUR ausdriicklich auf die gesetzli
chen Folgen verbotener Waren- und anderer
Einfuhren hin.

14. Ombudsman der Reisebranche
14.1 Vlor einer gerichtlichen Auseinanderset-
zung sollten Sie an den unabhangigen Om-
budsmann fiir das Reisegewerbe gelangen.
Der Ombudsmann ist bestrebt, bei jeder At
von Problemen zwischen Ihnen und CRUI-
SETOUR oder dem Reisebiiro, bei dem Sie
die Reise gebucht haben, eine faire und aus-

gewogene  Einigung  zu  erzielen.
14.2 Die Adresse des Ombudsmannes
[autet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche,
Postfach, 4601 Olten

15. Anwendbares Recht und Gerichts-
stand

15.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen
lhnen und CRUISETOUR st schweizeri-
sches Recht anwendbar.

15.2 Fir Klagen gegen CRUISETOUR wird

4.3 Annullationskosten der Reedereien pro Person (in % des Preises der Kreuzfahrt, keine Riickerstattung bei Unterbrechung der Kreuzfahrt)

COSTA KREUZFAHRTEN

Annullationkosten vor Abreise:

bis 60 Tage CHF 40.-p.P.
59 - 46Tage 10%
45 - 31Tage 25%
30 - 16Tage 50%
15 - 11Tage 75%
10 - 6 Tage 75%
5 - 0 Tage 100%

Kreuzfahrten von 10 Tagen Dauer

oder mehr und Weltreise 2013 auf
Anfrage!

MSC KREUZFAHRTEN

Annullationkosten vor Abreise:
bis 45 Tage
44 - 30Tage 10%
29 - 21Tage 25%

20 - 11Tage 50%
10 - 3Tage 75%
2 - 0Tage 100%
PRINCESS CRUISES

Annullation Kosten vor Abreise:
79 - 60 Tage 10%
59 - 45Tage 25%

44 - 15Tage 50%
14 - 8Tage 75%
7 -0Tage 100%

CHF 80.- pP.

NORWEGIAN CRUISE LINE

Annullation kosten vor Abreise:
bis 60 Tage 20%
59 - 30Tage 30%
29 - 22Tage 40%
21 - 15Tage 60%
14 - 8Tage 75%
7 - 0Tage 90%

Garden Villas und Suiten auf
Anfrage.

ROYAL CARIBBEAN. CELEBRITY UND AZAMARA

Annullationskosten

HAPAG-LLOYD bei Gruppenarrangements
Annullationkosten vor Abreise: MSC KREUZFAHRTEN

bis 150 Tage 50.-p.P

149 - 100 Tage 5% Annullationkosten vor Abreise:
99 - 50Tage 10% bis91Tage  CHF 80.-p.P.
49 - 22Tage 25% 90 - 0 Tage 100%
21 - 15Tage 50%

14 - 0Tage 75%

Annullationkosten vor Abreise:
bis 60 Tage 10%

COSTA KREUZFAHRTEN

Annullationkosten vor Abreise:
bis 180Tage CHF 135.-p.P.
bis 121 Tage 15%
120 - 91 Tage 25%
90 - 61Tage 30%
60 - 45Tage 50%
44 - 31Tage 60%
30 - 20 Tage 75%

59  -30Tage 20%

19 - 10 Tage 90%

29  -15Tage 50%
14 -8 Tage 75% 9 - 0Tage 100%

7 -0 Tage 90%

PRINCESS CRUISES

HOLLAND AMERICA LINE CUNARD LINE Annullation Kosten vor Abreise:
SILVERSEA CRUISES CRYSTAL CRUISES bis 100 Tage 80.-p.P.
DEILMANN REEDEREI REGENT SEVEN SEAS ab 99 - 70 Tage 10%
SEABOURN SEADREAM ab 69 - 45 Tage 25%
COMPAGNIE DU PONANT ab44 - 15Tage 50%
ab14 - 8Tage 75%
ab7 - 8Tage 100%

Annullationskosten auf Anfrage!

Anderungen und Anpassungen der Annullationskosten sind ausdriicklich unter Vorbehalt

mindestens Fr. 200.-

ausschiiesslich der Gerichtsstand Winterthur
vereinbart,

Stand: November 2011

Die Preise fiir die meisten Reedereien
basieren auf zeitlich begrenzte Friihbu-
cherpreise, und konnen von den Reede-
reien jederzeit geandert werden.

4.3. F. Annullationskosten
Fliige und Landleistungen

Bei Kreuzfahrt-Arrangements
inkl. Flige und Landarrange-
ments kommen andere bzw.
zusétzliche Annullationskosten
zur Anwendung.

In den meisten Féllen miissen
die Flug-Tickets (Spezialtarife)
zum Zeitpunkt der Reservation
ausgestellt werden, d.h. die
Spesen betragen dann ca. CHF
350.- bis 100 % pro Person.
Bei Namensanderungen- oder
Anpassungen gelten die selben
Bestimmungen.
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